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20. MARKET VE SUPERMARKETLERDE ALINMASI GEREKEN
ONLEMLER

Market ve supermarketler sunduklar hizmet ve musteri kalabaligi nedeni ile
COVID-19 yayilmasini énlemek icin sosyal mesafeyi korumanin zor olabilecegi
alanlardir. Musteri gereksinimleri mumkun oldugunca telefon ve internet
tzerinden karsilanmalidir. Bunun gerceklestirilemedigi durumlarda bir seferde
daha ¢ok gereksinim karsilanarak alisveris sikligi azaltitlmaya calisitlmalidir. Market/
Supermarketin girisine COVID-19 kapsaminda alinmasi gereken onlemlerle ilgili
afisler (el ylkama, maske kullanimi ve Market/Supermarket icinde uyulmasi
gereken kurallar) asilmalidir.

20.1. Is Yerine Yoénelik Onlemler

» Iceride kalabalik olusmasini engellemek icin, dis kapliya iceriye girilmesini
engelleyecek basit bir uyarici/engelleyici koyulmalidir. Bu, kapinin her iki
tarafindan tutturularak asilabilecek basit bir kirmizi renkli kordon ya da serit

olabilecegi gibi, kasa, plastik duba gibi bir blokaj materyali de olabilir.

» Market/Supermarketlerdeki sorumlu kisi COVID-19 konusunda soru ve
endiselere yanit verecek bilgiye sahip olmalidir.

» Calisanlarin is kiyafetleri gunluk olarak degistirilmelidir.

» Market/Supermarket girisinde ve iceride musteriler tarafindan kullanilmak
uzere el antiseptigi bulundurulmalidir. EL antiseptiginin doluluk durumu
belirli araliklarla kontrol edilmeli ve bosalani yenisi ile degistirilmelidir.

» Calisan ve musteri dahil 8 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri

alinmalidir,

» Market/Supermarkette aralikli olarak sosyal mesafenin korunmasi ile ilgili

anonslar yapilmauldir.

» Giris ve cikislar kisilerin birbirleriyle temasini engelleyecek sekilde
duzenlenmelidir.

» Musterilerden Market/SUpermarkete tek baslarina girmeleri istenmelidir.

» Market ve sUpermarketlerin disinda sira olusmasi durumunda sosyal
mesafenin  korunmasi saglanmali, kalabalk olusmasini engelleyecek
onlemleralinmalidir. Gerekirse sosyal mesafeyi saglayacak sekilde zeminde
isaretlemeler yapilmalidir.

» Iceride sosyal mesafenin korunmasini saglamak zere kalabalik olmasini
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engelleyecek 6nlemler alinmalidir. Reyonlarda bolgesel kalabalik olusmasi
durumunda musteriler uyaritmalidr.

Urtinlerden uygun olanlar daha énceden farkli miktarlarda paketlenip
satisa sunulmalidr.

Paketli olmayan Urlnlere musterinin dokunmamasi saglanmalidir. Tek
kullanimlik eldivenler kullanilarak musterilere servis yapilmali ve her
musteriden sonra eldivenler cikarilmali ve kapakli ¢cép kutusu/codp
torbasina atilmalidir.

Musterilerin ddemelerinde tercihen temassiz olmak Uzere nakit olmayan
odeme yapmalari tesvik edilmelidir.

Market/Supermarketlerdeki oyuncak ve oyun alanlari kapatilmalidir.

Kasa 6nunde sira beklerken durulmasi gereken yerler zeminde sosyal
mesafeyi saglayacak sekilde isaretlenmelidir.

Kasalar arasi mesafe, ddeme siralari arasindaki sosyal mesafeyi koruyacak
sekilde duzenlenmelidir.

Market ve supermarket giris ve cikisina pedalli ve kapakli ¢dp kutusu
konulmali ve duzenli olarak bosaltilmalidir.

20.2. Miisterilere Yénelik Onlemler
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Musterilerin Market/Supermarketin girisinde gérunur bir yere asilmis olan
ve iceride uyulmasi beklenen kurallari aciklayan bilgilendirmeyi okumasi
saglanmalidir. Bu bilgilendirme icerisinde ates, oksuruk, burun akintisi, nefes
darligr gibi belirtileri olan muUsterilerin Market/Supermarkete girmemeleri
uyarisi yer almalidir.

Musteriler, diger muUsteriler ve calisanlar ile aralarindaki sosyal mesafeyi
korumalari konusunda uyarilmalidir,

Musterilerin maskeli olarak Market/Supermarkete girmesi saglanmalidir.
Market/SUpermarketler ve genel olarak toplum icinde kuralina uygun
olarak bez maske takilmasi yeterlidir. Giriste maskesi olmayanlar icin maske
bulundurulmalidir.

Musteri Market/Supermarkete girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya en
az %70'lik alkol iceren kolonya kullanmalidir.

Musteriler, Market/SUpermarket icinde mecbur kalmadikca yuzeylere
dokunmamali, dokunmalari durumunda el antiseptigi kullanmalidir.
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Alisveris COVID-19 déneminde bir sosyal etkinlik (bos zaman etkinligi)
degildir. MUsterilerin Market/Supermarket icinde mumkun oldugu kadar
kisa sure kalmasi saglanmalidir.

20.3. Personeli Korumaya Yénelik Onlemler
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Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollari ve korunma onlemleri

hususunda bilgilenmesi saglanmalidir,

Ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan personel
calistinlmamalidr.

Personel calisirken ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler
gelisirse, maske takili olarak saglik kurulusuna yonlendiritmelidir.

Market/SUpermarketlerde calisma duzenigereklienaz personelbulunacak
sekilde planlanmalidir.

Calisan personelin tumukuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmeli, degistirilmesi dncesinde ve sonrasinda el
antiseptigi kullanilmalidir.

Alisveris sirasinda musteri ile 1 metreden daha uzak mesafede
bulunulmalidir. isin dzelligine gére musteri ile 1 metreden daha yakin temas
olasiligl varsa, personelin (kasiyer, manav reyonu calisani vb.) tibbi maske

ve yUuz koruyucu kullanmasi saglanmalidir.
YUz koruyucu %70'lik alkol ile silinerek tekrar kullanilabilir.

Personel, mesainin baslangici/bitisi ve gun icinde ellerini su ve sabunla
ylkamasi konusunda uyarilmalidir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmali, su
ve sabunun olmadigi durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanitlmalidir.
Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumall ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigi kapali alanda ayni
anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir.

Market/SUpermarket calisanlarinin eldiven kullanmalari, el temizligine
olanak  vermeyip, COVID-19 bulasmasi riskini  artiracagindan,
onerilmemektedir. EL hijyeni saglanmasi icin alkol icerikli el antiseptiklerinin

ulasilabilir noktalarda bulundurulmasi yeterlidir. Ancak et ve et urunleri,
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paketlenmemis gida maddeleri ve manav reyonunda calisan personel
eldiven kullanmalidir. Eldiven gida disindaki nesnelere degmemelidir.
Gun boyunca her islemden sonra eldiven ¢ikarilip, el hijyeni saglanmalidir.
Kullanilan eldiven ¢op kovasi/¢coOp torbasina atilmali, yeni bir eldiven
takilmalidir.

20.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma
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Market/SUpermarketler her gun su ve deterjanla duzenli olarak temizlik

yapilmaldir.

Market/SUpermarketlerin 6zellikle sik dokunulan yuzeylerinin (kapi kollari,
telefon ahizeleri, dolap yuzeyleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat
edilmelidir. Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon
icin 1/100 sulandirilmis (5 litre suya yarm kucuk cay bardagn camasir
suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri
yuzeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi
Onerilen bir dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis
camaslir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanitlmalidir.

Klor bilesikleri ile temizlik yapilmasinin uygun olmadigr yazar kasa,
bilgisayar klavyeleri, telefon, POS cihazi ve diger cihaz yuzeyleri %70'lik
alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

MuUsteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan
%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Kasada bulunan urun bantlar gunde en az 3 kez tek kullanimlk deterjanli

bez ile silinmelidir.

Calismatezgahlari, raflar, ekipmanlarive aletleri duzenli olarak temizlenmell,
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

Market arabalari ve sepetlerinin elle tutulan kisimlari su ve deterjanli bezle
sik sik temizlenmelidir. Market arabalari ve sepetler gun sonunda deterjanla
yikanmalidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini cikarip kapakl
cop kutusuna atmali ve ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla
yikamalidir.

Market ve Supermarketlerin kapive pencereleri acilarak sik havalandirilmasi
saglanmalidir.
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Merkezi havalandirma sistemleri bulunan is yerlerinin havalandirmasi temiz
hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Uretici firma dnerileri dogrultusunda

yapilmaldir.



