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2. BERBER,__KUAFC")R VE GUZELLIK SALONLARINDA ALINMASI
GEREKEN ONLEMLER

2.1. Genel Onlemler

Berber, kuafér ve guzellik salonlarinda, is yeri alanlarinin ki¢cuk olmasi ve ¢alisma
kosullar nedeniyle musterilerle yakin temas (1 metreden yakin, 15 dakikadan uzun)
s6z konusu olabilir. Bu nedenle hem is yeri calisani hem de musteri, COVID-19
salgini suresince gecerli olmak Uzere korunma dnlemleri olarak asagidaki kurallara
uyulmalidir. Her is yerinin gértnur bir yerine onlemlerle ilgili afisler (el yikama,
maske kullanimi ve is yerinde uyulmasi gereken kurallar) asitlmalidir.

2.2. Is Yerine Yonelik Onlemler
» s yerinde kalabalik olusmasini engellemek icin, misteriler randevu ile

kabul edilmelidir. MUsterilerin randevu saatinde gelmeleri istenmelidir.

» Musteriye olabildigince az sayida personel ile hizmet verilmeli ve bunlar
kayit altina ainmalidir. Bu uygulama, musterinin ya da personelin COVID-19
cikmasi durumunda temasli taramasini kolaylastiracaktir.

» s vyerinin disinda da sosyal mesafe korunmali, kalabalik olmasini

engelleyecek dnlemler ainmalidir.

» s yerinde hizmet verilecek koltuk/ birim sayisi, kisiler arasi sosyal mesafeyi
koruyacak sekilde (6rnegin koltuk sayilari azaltilmali, birer koltuk atlanarak
musteri oturtulmal)) duzenlenmelidir.

» s yerindeki koltuk/birim sayisi kadar iceriye musteri kabul edilmelidir,

» s yerine maskesiz musteri alinmamalidir. Musteriler islem esnasina kadar
maske kullanmali, ancak yapilacak islemin ozelligine gére kisa sureli
maskeyi cikarabilir.

» Isyerinemusterive calisan disinda kimse bulunmamali, misafiralinmamalidir.

» s yeri icinde su ve sabuna erisim kolay olmali ve burada tek kullanimlik
kagit havlular bulundurulmalidir.

» s yeri girisinde musteriler tarafindan kullanilmak (izere el antiseptigi
bulundurulmali ve surekliligi saglanmalidir.

» Musteriler, is yerine girmesini takiben ellerini yikamasi ya da el antiseptigi
kullanmasi konusunda uyarilmalidir.

» s yerinde satisa sunulan sampuan, kozmetik gibi Griinleri mumkin
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oldugunca cam veya tezgahlarin arkasinda korumaya alinmalidir, ortalikta
birakilmamaldir.

Musterilere hizmet verilirken vyiyecek ve icecek (su hari¢) servisi
yapilmamalidir.

Iceride ortak kullanimamaciylagazete, dergivb. seylerbulundurulmamalidir,

Her musteri icin tek kullanimUk malzeme kullanilmali, tek kullanimlk
malzeme saglanamadigl durumlarda her kullanim sonrasinda tekstil
malzemeleri en az 60°C'de yikanmalidir. Kullanilan aletlerin Uzerinde kan
veya sekresyon yoksa, %70'lik alkol ile silinmelidir. Kullanilan aletlerin
uzerinde kan veya sekresyon varsa, 6n temizlik yapildiktan ve kuruduktan
sonra %70'lik alkol ile silinmelidir.

Manikur, pedikur, epilasyon gibi islemlerde kullanilan aletlerin kisiye 6zel
olmasi saglanmalidir. Kisiye dzel alet kullanimi saglanamadigi durumlarda,
her musteriden sonra kullanilan aletlerin temizlik ve sterilizasyonu
saglanmalidir. Yapilanislem eldiven kullanmayi gerektiriyorsatek kullanimlk
eldiven kullanilmalidir. Eldivenli ellerle ¢cevreye dokunulmamalidir.

Fon makinesi mumkun oldugunca kullanilmamalidir. Fon makinesi gibi
yuksek hava akimi yaratan cihazlar kullanirken, dustuk hizda, yandaki
musteriyi etkilemeyecek yonde ya da diger musterilerden farkli bir alanda

kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

Sac kesimi esnasinda yuze ve bas bolgesinde kalan kesilmis saclarin ve
kullanilan arac ve gereclerin gecici sureligine temizlenmesi icin kullanilan

ense fircasinin kullanimi gecici sureligine durdurulmalidir.

Bayan kuaférleri ve guzellik merkezlerinde cilt bakimi, makyaj ve kalic
makyaj hizmetinin sunumu gecici sureligine durdurulmalidir.

Kasa onunde sira beklerken, durulmasi gereken yerler zeminde sosyal
mesafeyi saglayacak sekilde isaretlenmelidir.

Musterilerden tercihen temassiz olmak Uzere, nakit olmayan o6deme
yapmalari istenmelidir.

2.3. Musterilere Yonelik Onlemler

>>

>

>

s yerinde belirlenen kurallara uyulmalidir.

Diger musterilerle aradaki sosyal mesafeye (en az 3-4 adim) dikkat
edilmelidir.

Randevu ile gidilmeli ve randevu saatine uyulmalidir.
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Maske (tercihen tibbi) kullanitmalidir.

Is yerine girdikten sonra eller yikanmali ya da el antiseptigi kullanitlmalidir.
Is yeri icinde gerekli olmadikca yiizeylere dokunulmamalidir.

Cevreye temas sonrasi el antiseptigi kullanitmalidir.

Yemek ve icmek (su haric) icin talepte bulunulmamalidir.

2.4. Personeli Korumaya Yonelik Onlemler
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Hasta personel (ates, Oksuruk, nezle, nefes darligr gibi belirtileri olan)
calistirlmamaldir.

Personel calisirken ates, 6ksuruk, nezle, nefes darligi gibi belirtiler gelisirse,

maskesi takili olarak pandemi hastanesine yonlendirilmelidir.

Personel vardiyali calistinlmali, calisma ortaminda ayni anda daha az
personelin bulunmasi saglanmalidir.

Calisan personelin tumunun kuralina uygun maske takmasi saglanmalidir.
Maske islandik¢a ya da kirlendikce degistirilmelidir.

Musteri ile 1 metreden yakin ve 15 dakikadan uzun temas olasiligl olan
personelin yuz koruyucu kullanmasi saglanmalidir. YUz koruyucu her
musteri sonrasinda %70'lik alkol ile silinerek tekrar kullanilabilir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmelerini saglanmalidir. Bunun icin,
eller sik sik en az 20 saniye boyunca su ve sabunla ylkanmali, su ve sabun
olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi ile ovalanmalidir. Antiseptik
iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Personelin dinlenme alanlarinda sosyal mesafenin korunmasi ve maske
takilmasinin surdurulmesi saglanmalidir. Yemek yerken ya da cay/kahve
icilirken, maske cikarilacagi icin, bunun yapildigr kapali alanda ayni anda

birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir.

Calisan personelin temasli ya da izolasyonda olmadigindan emin
olunmalidr.

2.5. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

bod

>>

Temizlik gunluk olarak yapilmalidir. Ancak, sik kullanilan alanlar daha sik

temizlenmelidir.

s yerlerinin temizliginde 6zellikle sik dokunulan yiizeylerin (kapi kollarl,
telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir.
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Bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100
sulandirilmis (5 litre suya yarim kucuk cay bardagn sodyum hipoklorit
iceren camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir.
Klor bilesikleri yuzeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikli yuzeyler
icin kullanilmasi 6nerilen bir dezenfektandir. Tuvalet temizligi icin 1/10
sulandiritmis camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9)
kullanitmalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigi bilgisayar klavyeleri, telefon ve diger

cihaz yuzeyleri % 70'lik alkolle silerek dezenfeksiyonu saglanmalidir.

Calisma tezgahlari, ekipmanlar ve aletleri duzenli olarak temizlenmell,
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

MuUsteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa, hemen arkasindan
%70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

Temizlik yapan personelin maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personelin maske ve eldivenlerini ¢ikartip is yerindeki
cope atmasi, yikanabilir bez maske kullandiysa yenisiyle degistirmesini ve
ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla ylkamasi, sabun ve suyun
olmadigl durumlarda alkol bazli el antiseptigi ile ovalamasi saglanmalidir.

Is yeri sik sik havalandirlmalidir.



